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MEJORA CONTÍNUA AL SERVICIO 

MEJORA CONTÍNUA AL SERVICIO 

Clientes 
Internos 

Áreas 
Académicas 

 Primaria 

 Secundaria 

 Preparatoria 

 Licenciatura 

 Posgrado 

 

Clientes 
Externos 

 Aspirantes 

 Alumnos  
 

 

Objetivos 

Estratégicos 

Programa 

Operativo Anual 

 

Revisión Semanal Operativa 
Mediante: RTC y HT, Matriz  de 

Responsabilidades 

 

Tercera Fase 
Operativa de 

Servicios 
 

 

Comité de Planeación 
Revisión Operativa 

QUINCENAL de 
Actividades de Áreas 

 

 

Segunda Fase 
Operativa de 

Servicios 
 

 

Comité Directivo 
Evaluación de lo planeado 

vs lo ejecutado 

 

Cuarta Fase 
Operativa de 

Servicios 
 

 

Programa  Operativo Anual 
POA (MART-PRG-01) 

Presupuesto financiero Anual 
(SAF-DOC-04) 

Componente Académico, 
Deportivo y de Servicios 

 

 

Programa Operativo 
Mensual de Áreas 

(MART-POR 
CONSTRUCCION) 

 

 

Primera Fase 
Operativa de 

Servicios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores de 
Cumplimiento 
MATRÍCULA 

Nuevo Ingreso 

 
 
 

Resultado del 
examen de 
admisión  

 
 
 
 
 
 

Becas 
académicas 

UFD 
 
 
 
 
 
 
 
 

Becas 
Normativa 

SEP   

Actividades Críticas 
Actividades de Rutina 
Actividades de Control 
Indicadores de Cumplimiento 

Proceso de 

examen de 

admisión 

para 

primaria  

Proceso 

para 

asignación 

de becas 

Proceso de 

examen de 

admisión 

para 

Posgrado 

Proceso de 

examen de 

admisión 

para 

secundaria, 

preparatoria 

licenciatura 

Área de becas 

Área de 

Admisiones  

 


